Guia da Experiéncia
de atendimento

Centro Especializado de Atendimento & Mulher




0que
fazemos?

Promover a ruptura do ciclo de
violéncia de género e o resgate da
cidadania feminina, oferecendo
acolhimento especializado e
articulagdo de rede para garantir
a protegdo, a integridade e a
autonomia das mulheres.

Principais objetivos do CEAM

Acolhimento e Escuta Qualificada
Oferecer um espago seguro e livre de
julgamentos onde a mulher possa
relatar sua situagdo, recebendo apoio
emocional imediato.

Ruptura do Ciclo de Violéncia

Auxiliar a mulher a identificar as
formas de abuso (fisico, psicolégico,
sexual, patrimonial ou moral) e
fornecer as ferramentas necessdrias
para sair dessa situagdo.

Atendimento Multidisciplinar
Integrar orientagées de diferentes
dreas para uma solugéio completa.

Social
Encaminhamento para programas de
assisténcia e moradia.

Psicolégico
Fortalecimento emocional e resgate
da autoestima.

Juridico

Informagéo sobre a Lei Maria da
Penha, medidas protetivas e direitos
de familia.

Promogao da Autonomia

Incentivar a independéncia financeira
e pessoal por meio de encaminha-
mentos para cursos de capacitagdo e
bancos de empregos.

Articulagdo da Rede de Protegdo
Atuar em conjunto com delegacias
(DEAM), Ministério Publico, Defensoria
Publica e unidades de saude para que
a mulher ndo precise repetir sua
histéria vdrias vezes em orgdos
diferentes (evitando a revitimizagéo).

Prevencdo e Conscientizagdo

Realizar palestras e agdes educativas
na comunidade para desconstruir a
cultura de violéncia de género e
informar sobre os servigos disponiveis.



Quais $ao 0s servicos
da rede de atendimento?
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Para onde
encaminhar?
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Nota:
Os servigos em cinza indicam auséncia de fluxo institucional de encaminhamento.
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Jornada de Servico CEAM - Centro Especializado de Atendimento a Mulher

Legenda: |

PORTAS DE ENTRADA

Procura um servigo ou chega
encaminhada de o

Escolhe porta de
entrada narede
de enfrentamento

Procura, de maneira
espontanea, pelo CEAM

E contatada
pela busca
ativa do CEAM

Chega a partir de
busca ativa do 180

Chega encaminhada
do CREAS

Chega encaminhada
do Ministério Publico

Chega encaminhada
da Defensoria Publica

Chega encaminhada da
Patrulha Maria da Penha

Chega encaminhada da
RAV (servigos de satde)

Chega encaminhada
do Juizado

Q
Q
Q
Q
>
Q

Chega encaminhada
de uma Delegacia

V)

D Porta de entrada Busca ativa 180

Passa pela triagem do CEAM

Se a mulher for do interior, ¢ encaminhada
para a rede local. Equipe faz a articulag&o com
a rede local do municipio.

ESCUTA QUALIFICADA

E ouvida por uma
equipe multidisciplinar

Tem suas demandas identificadas

Equipe
multidisciplinar
do CEAM
Apartir do diagnéstico
da mulher, a equipe
esclarece proximos
passos que a mulher
precisa fazer.

No administrativo:
fazer a triagem,
coleta de dados
de identificagdo/
copia de docu-
mentos e dire-
cionar para a sala
de acolhimento

Ao chegar no
prédio, as
mulheres devem
passar pela
portaria e ser
direcionadas
para recepgdo

Na recepgdio,
devem ser
direcionadas
para o
administrativo
do CEAM

Realizar a escuta inicial com a equipe
multidisciplinar

Equipe multidisciplinar do CEAM
- Assistente social;

) | > Encaminhamento de rede

Quando a Mulher vem encaminhada j& com o BO, como das Delegacias, por
exemplo, elas leem previamente o Boletim para preencher o formuldrio Frida
& o prontudrio, a fim de n&o precisar que a Mulher relate a violéncia

novamente. Quando n&o hd ir Bes suficientes, & r io perguntar.

Chega do interior para abrigamento ou
articulagdo para deslocamento/passagem
para outras cidades/ estados.

\ \“ Interagdes com servigos/

equipamentos municipais

preenche o pror

. g Ttudrio;
- Advogada preenche o formuldrio FRIDA (CNMP).

Equipe multidisciplinar do CEAM

Havendo criangas presentes, a equipe adota, de
forma impi \ d Go, como
adispor Go de desenhos e mater

ludicos, a fim de evitar que acompanhem ou
escutem o relato da violéncia, pois, na
configuragdo atual do CEAM, ndo ha espago
adequado para acolher criangas.

Equipe multidisciplinar do CEAM

Se a mulher estiver muito fragilizada
emocionalmente, a advogada e assistente social
se retiram, deixando a mulher assistida a s6s com
a psicologa. Apds ser i

multidisciplinar é retomado

) :é: Equipe Multidisciplinar | | o Procedimento idel

Realizar
avaliagéo
multidisciplinar

Sendo do interior,
encaminhar a mulher
para a rede local

ficado

ENCAMINHAMENTO

E encaminhada para outro servigo

Identificar necessidade de acessar
servigo de salde, como profilaxia

N

Identificar necessidade de acessar
servigo de apoio psicolégico

Encaminhar para o Hospital da Mulher ]

Assistente social
Em casos de baixa complexidade: Entrar em contato direto (e-mail,
telefone, whatsapp) com as instuigdes que ofertam abrig ou
hoteis conveniados da Rede Acolhe.
Em casos de alta complexidade: Para encaminhar para o Viva-Vida é
necessdrio ter b.o, medida protetiva ativa e avaliagdo de risco. Entdo, a
mulher precisa ser encaminhada para uma delegacia, caso nGo tenha.

—

a medidas

Programa Acolhe 0

Eum alternativa de abriga-
mento, em parceria com
Instituto Natura mas ndo faz
parte da politica publica.

Encaminhar para a
Casa Abrigo Viva-Vida
ou Casa da Mulher
Alagoana

AMPARO

Recebe amparo de um servigo

Ofertar
atendimento
psicologico

Identificar necessidade de acessar
servigo de acolhimento institucional
de baixa ou alta complexidade

4

Identificar necessidade de acessar
servigos socioassistenciais

Identificar necessidade de acessar
servigo apoio juridico

Identificar necessidade de forma-
lizar denuncia, abrir inquerito,
acompanhamento para retirada de

pertences e solicitar medida protetiva )

Identificar necessidade de avaliagéo
psiquidtrica e mendicamentosa

) | @ Fim/pausa do fluxo |

Assistente social

Articular servigos para viabilizar:

- Empregabilidade e renda
Envio de curriculo das mulheres assistidas para vagas empresas via
SINE Alagoas.
Pt

Oferecendo cursos profissionalizantes, como manicure, maquiagem,
culindria, cabeleireiro por meio de projetos internos ou parcerias com
outros 6rgdos.

Advogada

- Oferece orientagdes juridicas prévias a mulher assistida.

- Elabora encaminhamento formal (oficio/carta) e entrega & mulher
assistida.

- Articula com Defensoria sobre o acolhimento da mulher.

- Entregar encaminhamento impresso para a usudria levar & delegacia;

- Realizar acompanha da usudria via WhatsApp para verificar se
o Boletim de Ocorréncia foi formalizado;

- Dialogar institucionalmente com delegadas
(telefone/presencialmente) em casos de recusa de registro por parte
da delegacia (geralmente em casos de violéncia psicolégica).

Equipe multidisciplinar do CEAM

+ Articular diretamente com a coordenagdo do 6rgéo de destino.

- No encaminhamento formal é indicado que a mulher assistida estd em
situagdo de violéncia doméstica.

Equipe pode articu-
lar o acolhimento
institucional na Casa
da Mulher Alagoana,
mas a Casa-Abrigo s6
recebe mulheres de
Maceid

continuado no
CEAM (3a 4
meses de
duragéo)

p
A Mulher
participa dos
atendimentos
individuais
semanalmente
com duragdo
de até 50min

ACOMPANHAMENTO

Ao final, n&o hé uma alta,
a mulher permanece no
banco de dados,
podendo recorrer ao
servigo novamente em
caso de novo episédio de
violéncia ou para
esclarecer qualquer
duvida/precisar de
algum servigo

Recebe a

—

—>

Encaminhar para o

residéncia da vitima)

Encaminhar para a
Defensoria Péblica

Encaminhar para a
Delegacia (DDM1e
2 ou Central de
Flagrantes)

Hospital da Mulher, no
CAPS ou em uma UBS
(mais préxima da

oferta de
formagdes em
capacitagdes
técnicas

A mulher
participa de
cursos de
capacitagdo
profissional

&

i

Apoio para conseguir
emprego

Assistente social
Realiza busca ativa na base
de dados do equipamento,
de todas as mulheres que j&
passaram pelo CEAM (tanto
as que estdo em
acompanhamento, como as
que jd encerraram o
atendimento psicoldgico),
para direcionar a empregos
frutos de parcerias, com
SINE, por exemplo, e
encaminhar as mulheres em
condigdes financeiras e
sociais vulneraveis para as
entrevistas de emprego.
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