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O que
fazemos?
Garantir o acesso à justiça 
criminal através de um 
atendimento especializado, 
focado na investigação de crimes 
de gênero, na repressão da 
violência doméstica e na 
promoção de medidas imediatas 
que garantam a segurança 
física e a vida da mulher.

Quais são nossos principais objetivos?
Investigação e Repressão
A missão principal é investigar crimes 
previstos na Lei Maria da Penha e no 
Código Penal (agressões, ameaças, 
estupros, feminicídios, etc.), coletando 
provas para que o(a) agressor(a) seja 
processado(a).

Medidas Protetivas de Urgência (MPU)
Uma das funções mais vitais é tomar o 
depoimento da mulher e encaminhar 
imediatamente ao juiz o pedido de 
medida protetiva (como o afastamen-
to do agressor do lar), geralmente em 
um prazo de até 48 horas

.Atendimento Humanizado 
(Evitar a Revitimização)
Diferente de uma delegacia comum, a 
missão da DEAM é oferecer um 
ambiente acolhedor, preferencial-
mente com equipes femininas, para 
que a mulher se sinta segura ao 
relatar momentos traumáticos sem 
ser julgada.

Prisão e Flagrante
Atuar de forma rápida na prisão de 
agressores, seja em flagrante ou por 
meio de mandados de prisão, 
especialmente em casos de descum-
primento de medidas protetivas.



Para onde
encaminhar?

Os serviços em cinza indicam ausência de fluxo institucional de encaminhamento.
Nota:
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Quais são os serviços
da rede de atendimento?
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Jornada de Serviço Delegacia Especializada em Atendiemento à Mulher - DEAM | Núcleo Especializado no Atendimento à Mulher - NEAM

Chega à Delegacia
Escolhe porta de
entrada na rede
de enfrentamento

Chega encaminha
da Defensoria

É encaminhada
de outro serviço
da rede

Chega encaminhada
pelo CREAS/CRAS

É encaminhada
de outro serviço
da rede

Chega encaminhada
pela Polícia Militar

É encaminhada
de outro serviço
da rede

Chega encaminhada 
pela Central de Flagrantes

É encaminhada
de outro serviço
da rede

Realizar triagem, 
com foco no 
estado emocional

Identificar a necessidade 
da mulher realizar exame 
de corpo delito

Identificar a necessidade 
da mulher acessar 
serviços de saúde mental

Se for necessário consulta 
com psiquiatra

Se for necessário 
acompanhamento 
psicológico

Identificar a necessidade 
da mulher acessar 
serviços de assistência 
social de urgência

Realizar 
escuta ativa

Oferecer orientação: 
tirar dúvidas e esclarecer 
os próximos passos (B.O., 
Medida Protetiva, 
procedimentos e 
orientações jurídicas, 
solicitação de guarda e 
pensão alimentícia e 
saúde mental da mulher)

Realizar triagem de integridade física.
Se chegarem machucadas, antes de dar 
início a escuta qualificada, devem ser 
encaminhadas para o serviço de saúde

Equipe entra em 
contato para 
entender a 
demanda

PORTAS DE ENTRADA

Ro
ta
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ESCUTA QUALIFICADA ENCAMINHAMENTO AMPARO ACOMPANHAMENTO
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É ouvida por uma
equipe multidisciplinarPassa pela triagem da Delegacia Tem suas demandas identificadas É encaminhada 

para outro serviço
Toma medidas Recebe amparo de um serviço É acompanhadaProcura um serviço ou chega

encaminhada de outro serviço

Orienta a ida na 
delegacia para 
formalização do 
caso

DEAM/NEAM:
Após às 17h, o expediente regular da delegacia é 
encerrado, mas o NEAM permanece em 
funcionamento por 24 hrs. Nesse horário, a mulher 
é recepcionada pela equipe policial do Núcleo.

NEAM:
Há o cuidado em 
contar a história da 
pessoa de forma 
completa para que 
quando chegue na 
Delegacia não 
precise repetir no B.O.

Atendimento 
Sala Lilás RAV:
A partir da escuta, 
a equipe esclarece 
próximos passos 
que a mulher 
precisa fazer.

Nas DEAMs:
Há a prática de marcar as oitivas 
da vitima e do(a) autor(a) da 
violência com dias de diferença 
para não acontecer o encontro 
entre as partes.

Atendimento Sala Lilás RAV - 
DEAM/NEAM:
Das 7:00 às 19:00 todos os dias a equipe da sala lilás 
da RAV faz essa triagem com foco no estado 
emocional da vítima.

Porta de entrada Encaminhamento de rede Procedimento identificado Fim/pausa do fluxoLegenda: Rede de Atenção às Violências

Encaminhar para Hospital 
da Mulher

Encaminhar para CRAS/CREAS

Encaminhar para UBS/Hospital

Encaminhar para Casa Abrigo

Encaminhar para Casa 
da Mulher Alagoana

Encaminhar para CEAM

Encaminhar para IML
Chega a partir de
busca ativa do 180

É contatada por
encaminhamento
do 180

Registrar o 
Boletim de 
Ocorrência

Solicitar as 
Medidas 
Protetivas 
de Urgência

Caso 
necessite de 
abrigamento

Comunicar 
que tem até 
48hrs para o 
juiz deferir

Explicar como 
funcionam as 
medidas

Orientar o 
retorno ao 
DEAM para dar 
continuidade 
ao processo


